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SOPHROLOGIE FORMATIONS

Formation complémentaire de mise a niveau
pour accéder a I'adhésion SSI

Pérenniser |'activité du créateur ou repreneur d’entreprise

Formez-vous pour pérenniser votre projet (Réf. PACRE1-SF)

Modalités et prérequis

e Sur demande et entretien téléphonique, le Directeur de formation réalise avec vous le bilan de votre
projet de création ou reprise d’entreprise, sa pérennisation et détermine le parcours adapté a vos besoins
en accompagnement et formation.

e Vous avez suivi ou étes en train de suivre une formation pour exercer un métier de thérapeute ou de
praticien en sophrologie.

e laformation « Pérenniser I'activité du créateur ou repreneur d’entreprise » est indivisible. Les 4 modules
peuvent étre réalisés dans |'ordre que vous souhaitez, selon les dates disponibles dans un délai maximal
de 1 an apres le début d’'un module de cette formation. Les 4 modules seront évalués (voir paragraphe
Résultats attendus).

e Savoir parler, lire, écrire le francais.

Les points forts de la formation

e Accompagnement individualisé ou en groupe par un expert pour valider votre projet ;
e  Positionnement pédagogique personnalisé pour déterminer votre parcours de formation ;
e Mise en pratique contextualisée et immédiate sur votre projet ;

e Acquisition de compétences entrepreneuriales opérationnelles spécifiques a votre secteur d’activité.

Durée

e Durée : 9jours, soit 70 heures

e  Multimodalités
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Objectifs

Ce parcours indivisible, personnalisé, sur mesure, vous permet de :
e Valider la faisabilité de votre projet et ainsi de bénéficier de conseils personnalisés ;

e Acquérir les compétences entrepreneuriales de base pour pérenniser votre entreprise.
Quoi de plus légitime que des professionnels de votre secteur d’activité qui mettent a profit leur expérience pour
vous préparer a endosser vos responsabilités de chef d’entreprise.
Nos intervenants sont des experts ayant un fort ancrage de terrain.

Sophrologie Formations

e Plus de 40 années d’expérience dans la formation en reprise/création et gestion d’entreprise
e Taux de satisfaction de 95 %
e Méthodes pédagogiques axées sur |'opérationnalité et des outils professionnels adaptés

Programmes / Contenus (déposés et protégés par ©Sophrologie Formations)

4 modules de formation :

Yo s Nb
Intitulé du Module Objectifs du Module o Nb heures
Capacité d'accueil professionnelle du client Avoir de vrais outils professionnels en consultation pour
1 8
(Anamnése) accueillir les clients

Ajustement du suivi professionnel pour chaque
Maitriser la protocolisation ajustée pour un suivi

client (Sophrologie Avancée : 3 23
professionnel sur mesure

Perfectionnement et Innovations (5.A.P.L.))

Se réactualiser, se réinventer pour mieux
Réactualiser ses techniques et pérenniser les compétences

pérenniser son cabinet (Totalisation & 4 31
en place

Perspectives des RD 1 a 4)

Affiner I'Expertise : Optimiser l'utilité pratique

du compte-rendu client (Affiner I'Expertise : Exploitation optimale et professionnelle du compte-rendu
1 8
Optimiser I'utilité pratique de la de séance pour la progression du client
Phénodescription)
TOTAL 9 70
CPF T0x35€=2450€
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Module 1 : Capacité d’accueil professionnelle du client (8 heures)

Objectifs :
e Comprendre I'importance de la capacité d'accueil professionnelle dans le secteur d'activité.

e Acquérir des outils pratiques pour améliorer I'accueil des clients.
e Développer des compétences relationnelles essentielles pour pérenniser |'activité.

Contenu :
e Signification de la capacité d'accueil professionnelle.

e Techniques d'accueil et de communication efficaces.
e Gestion des situations délicates lors de I'accueil.
e Mise en pratique des outils d'accueil personnalisés.

Méthodologie pédagogique :
e Cours interactif avec des mises en situation.
e Etudes de cas pour illustrer les bonnes pratiques.
e Echanges d'expériences entre les participants.

Module 2 : Ajustement du suivi professionnel pour chaque client (23 heures, réparties sur 3

jours)

Objectifs :
e Maitriser les techniques d'ajustement professionnel pour offrir un suivi client personnalisé.

e Développer une approche individualisée en fonction des besoins spécifiques de chaque client.
e Comprendre l'importance de |'adaptabilité dans le suivi professionnel.

Contenu:
e Techniques d'évaluation des besoins du client.

e Personnalisation des services en fonction des spécificités de chaque client.
e Gestion des situations complexes et des demandes particulieres.

Méthodologie pédagogique :
e Sessions théoriques suivies d'exercices pratiques.
e Etudes de cas basées sur des situations réelles.
o Ateliers de groupe pour développer des plans de suivi personnalisés.
e Retours d'expérience et partage de bonnes pratiques.
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Module 3 : Se réactualiser, se réinventer pour mieux pérenniser son cabinet (31 heures,
réparties sur 4 jours)

Objectifs :
e Comprendre I'importance de la réactualisation constante des compétences professionnelles.
o Acquérir des méthodes pour maintenir un haut niveau de qualité dans I'exercice de son
activité.
e Développer une culture d'innovation et d'adaptabilité pour assurer la pérennité du cabinet.

Contenu:
e Méthodes de veille professionnelle et technologique.

e Technigues de formation continue adaptées au secteur d'activité.
e Processus de réinvention des pratiques professionnelles.
e Stratégies pour intégrer l'innovation dans la gestion quotidienne du cabinet.

Méthodologie pédagogique :
e Présentations interactives avec des experts du domaine.
e Ateliers pratiques de réactualisation des compétences.
e Etudes de cas sur des entreprises ayant réussi leur réinvention.

Module 4 : Affiner I'Expertise : Optimiser |'utilité pratique du compte-rendu client (8 heures)

Objectifs :
e Comprendre I'importance du compte-rendu client dans le perfectionnement professionnel.

o Acquérir des compétences pour optimiser |'utilisation pratique des retours clients.
e Mettre en place des actions concretes pour améliorer I'efficacité du suivi client.

Contenu :
e Analyse approfondie des retours clients.

e Techniques d'exploitation optimale du compte-rendu.
e Elaboration de plans d'action basés sur les retours clients.
e Intégration des retours clients dans une démarche d'amélioration continue.

Méthodologie pédagogique :
e Cours magistral avec des exemples concrets.
e Travaux pratiques d'analyse de comptes-rendus clients.
e Développement de plans d'action individualisés.
e Séances de partage d'expériences pour maximiser |'apprentissage.
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Résultats attendus

Module 1 : Capacité d’accueil professionnelle du client
e Compréhension approfondie de I'importance de la capacité d'accueil professionnelle dans le

secteur d'activité.
e Acquisition d'outils pratiques pour améliorer I'accueil des clients.
e Développement de compétences relationnelles essentielles pour pérenniser |'activité.

Indicateurs de réussite :
e Définition claire de la signification de la capacité d'accueil professionnelle.
e Utilisation efficace des techniques d'accueil et de communication lors des mises en situation.
e Gestion réussie des situations délicates d'accueil.
e Mise en pratique des outils d'accueil personnalisés avec succés.

Module 2 : Ajustement du suivi professionnel pour chaque client
e Maitrise des techniques d'ajustement professionnel pour offrir un suivi client personnalisé.
o Développement d'une approche individualisée en fonction des besoins spécifiques de chaque
client.
e Compréhension approfondie de I'importance de I'adaptabilité dans le suivi professionnel.

Indicateurs de réussite :
e Utilisation réussie des techniques d'évaluation des besoins du client.
e Elaboration de services personnalisés en fonction des spécificités de chaque client.
e Gestion efficace des situations complexes et des demandes particulieres.
e Développement de plans de suivi personnalisés lors des ateliers de groupe.

Module 3 : Se réactualiser, se réinventer pour mieux pérenniser son cabinet
e Compréhension approfondie de I'importance de la réactualisation constante des compétences
professionnelles.
e Acquisition de méthodes pour maintenir un haut niveau de qualité dans I'exercice de son
activité.
e Développement d'une culture d'innovation et d'adaptabilité pour assurer la pérennité du
cabinet.

Indicateurs de réussite :
e Utilisation réussie des méthodes de veille professionnelle et technologique.
e Participation active aux ateliers pratiques de réactualisation des compétences.
e Application des processus de réinvention des pratiques professionnelles.
e Intégration des stratégies d'innovation dans la gestion quotidienne du cabinet.

Centre d’Affaires CICEA, Rue du Courtil, Batiment 5, 35170 BRUZ ® 02.99.34.21.21
www.sophrologie-formations.com - contact@sophrologie-formations.com

SARL au capital de 5.000 € - B 353 839 111 RCS Rennes Siret 353839 111 00054
N° de déclaration d’activité : 53350273935/Préfecture d'llle-et-Vilaine, cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat — code APE 8559A
Membre adhérent de I’Association des Médiateurs AME Conso — www.mediationconso-ame.com



http://www.sophrologie-formations.com/
http://www.mediationconso-ame.com/

Cette offre de formation

est éligible a ) /
E I MON .
COMPTE
LF FORMATION
moncompteformation.gouv.fr SYNDICAT DES SOPHROLOGUES
INDEPENDANT

SOPHROLOGIE FORMATIONS

Module 4 : Affiner I'Expertise : Optimiser |'utilité pratique du compte-rendu client
e Compréhension approfondie de I'importance du compte-rendu client dans le
perfectionnement professionnel.
e Acquisition de compétences pour optimiser ['utilisation pratique des retours clients.
e Mise en place d'actions concréetes pour améliorer |'efficacité du suivi client.

Indicateurs de réussite :
e Analyse approfondie des retours clients lors des travaux pratiques.

e Utilisation efficace des techniques d'exploitation optimale du compte-rendu.
e Elaboration de plans d'action basés sur les retours clients.
e Intégration réussie des retours clients dans une démarche d'amélioration continue.

Langue d’enseignement
e Francais

Contact d’informations pédagogiques et inscriptions
e Mail : contact@sophrologie-formations.com  Téléphone : 02 99 34 21 21
e Sjte internet : www.sophrologie-formations.com

Lieu de formation
e Sophrologie Formations , Centre d’Affaires CICEA, Rue du Courtil, Batiment 5
35170 BRUZ. Batiment conforme aux normes d’accessibilité formation.
e Formation également accessible en visioconférence (zoom)

Prix et Financement CPF
e 35¢&/heure, soit 35x70= 2450 € TTC (hors frais de dossier)
La formation est inscrite sur la plateforme EDOF, donc éligible avec votre compte CPF.

Pour tout renseignement ou demande complémentaire, contactez le secrétariat aux heures

d’ouverture au 02.99.34.21.21 ou par mail : contact@sophrologie-formations.com

Site internet : www.sophrologie-formations.com
o Les frais de dossier pour cette formation (50€) vous sont offerts pour toute adhésion au SSI.

Accessibilité handicap

e Nous consulter pour toute demande spécifique.
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